
Aplicativo
Bradesco Saúde

Por meio do app você pode...

• Acessar à rede referenciada

• Consultar informações sobre o plano

• Emitir a carteirinha digital

• Serviços de reembolso

• Consultar o extrato de utilização

• Consultar o status de senha

• Acessar Videoconsulta (Saúde Digital)

• Agendar consultas Novamed

• Desconto Farmácia

• Verificar canais de atendimento

1234567890123

Baixe aqui



Carteirinha Virtual | QR Code

123456789012
3

Alguns prestadores solicitam o QR code da carteirinha virtual no 

momento da consulta ou exame.

Acesse o seu código por meio do aplicativo Bradesco Saúde:

  Menu Lateral > Meu Plano > Meu Cartão > Gerar Código



Rede Credenciada
A rede credenciada completa e atualizada do 

plano contratado está disponível no aplicativo 

Bradesco Saúde ou pelo site Bradesco Seguros.

Você também poderá solicitar indicação de 

prestador ligando no número 4004-2700.



Saúde Digital Bradesco

Evite deslocamentos e 

seja atendido por um 

profissional de saúde 

sem sair de casa.

Fale com médicos e 

enfermeiros altamente 

qualificados.

Prontuário online  

disponível para 

próximos 

atendimentos.

Prescrição de 

medicamentos, pedido 

de exames, atestados e 

encaminhamentos para 

outros serviços de 

saúde por e-mail.

Faça consultas por vídeo com equipe médica ou fale com profissionais de saúde ligando para 0800 941 6361.



Aplicativo Saúde Digital

Acesse o aplicativo e 

clique em Saúde Digital > 

Videoconsulta
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Na tela seguinte, após ler e 

aceitar os termos de uso e 

privacidade, marque a 

opção ao final da página e 

clique em

Baixar app Saúde Digital.
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Aplicativo Saúde Digital

Você será direcionado para 

baixar o app na loja de 

aplicativos.

Clique em Instalar

Ao abrir o app Saúde 

Digital, clique em Primeiro 

acesso? Clique aqui e 

cadastre-se
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Agora você já tem acesso 

à todas as funcionalidades 

do aplicativo!
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Videoconsulta

VIDEOCONSULTA AGORA

• Consulta para suspeita de COVID-19

• Solicitar documentos de uma consulta realizada

• Consulta de emergência



Videoconsulta

VIDEOCONSULTA AGENDADA

• Consulta com especialistas em horário marcado



Busca de Rede Credenciada

Selecionar

Localizar Referenciados

1234567890123
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Filtrar

Tipo de Estabelecimento 

Estabelecimento 

Localização
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1234567890123

Pedido de Reembolso

1. Escolher o nome do paciente.

2. Preencher informações do procedimento

3. Termo de Aceite - não será necessário o envio da 

documentação original para Bradesco Saúde

4. Inserir foto do recibo/NF.

5. Preencher dados do documento e prestador.

6. É gerado número do Protocolo/Sinistro para acompanhamento.



Prévia de Reembolso

Prévia de reembolso é o calculo estimado do valor 

que será reembolsado para determinado 

procedimento médico.

Solicite ao médico um orçamento especificando

• Códigos dos procedimentos.

• Detalhamento de valores que serão cobrados por 

cada profissional envolvido.

Solicite a prévia antes de realizar o 

procedimento por meio do App Bradesco Saúde 

ou site Bradesco Seguros



Prévia de Reembolso
Pelo site

1. Na área logada acesse Reembolso 2. Acesse Prévia de Reembolso



Prévia de Reembolso
pelo site

PROCEDIMENTOS

• Prévia de Acupuntura

• Prévia de Consulta Médica

• Prévia de Exame Ambulatorial

• Prévia de Fisioterapia

• Prévia de Fonoaudiologia

• Prévia de Nutrição

• Prévia de Parto

• Prévia de Pediatria em parto

• Prévia Psicoterapia

• Prévia de RPG

• Prévia de Terapia ocupacional

• Prévia de Cirurgia



www.aon.com/brasil

Siga nossa página: Aon Brasil

http://www.aon.com/brasil
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